
VERMIETUNG MIT
DURCH DIE 

HKI-HOLDING
Ferienunterkünfte im Hochschwarzwald



“HELEN IST EINE TOLLE GASTGEBERIN, IMMER VERFÜGBAR UND [...]”

“HELEN WAR SO FREUNDLICH, EINLADEND UND HILFSBREIT [...]”

“HELEN WAR EINE TOLLE GASTGEBERIN MIT VIELEN TIPPS UND WAR SEHR GUT ERREICHBAR.
10 VON 10 PUNKTEN”

“HELEN WAR SEHR FREUNDLICH UND KAM UNSEREN WÜNSCHEN SCHON BEI DER BUCHUNG
FLEXIBEL ENTGEGEN. WIR DURFTEN SIE BEIM CHECK-IN DANN PERSÖNLICH KENNENLERNEN

UND SIE HAT UNS EINMAL DURCHS HAUS GEFÜHRT UND ALLES ERKLÄRT. “

“DIE GASTGEBERIN WAR SEHR FREUNDLICH UND STAND STETS FÜR
RÜCKFRAGEN ZUR VERFÜGUNG.”

“[...] ZUDEM WAR DIE KOMMUNIKATION SUPER EINFACH UND
SEHR FREUNDLICH :) DANKE NOCHMAL!”

WAS UNSERE GÄSTE ÜBER UNS SAGEN



INKLUDIERT
CHANNEL
MANAGER

Anbindung Ihrer Unterkunft
an den Channelmanager

Smoobu.
Zusammenführen aller

gewünschten Portale, der
Gästekommunikation, der

Rechnungsstellung und der
Statistik auf einen Blick.

ANBINDUNG
PORTALE

Erstellung und Betreuung aller
Inserate Ihrer gewünschten

Portale.
Gerne beraten wir Sie auch

passend zu Ihrer Zielgruppe,
welche Portale für Ihre

Unterkunft die Richtige wäre.

VERWALTUNG
VERMARKTUNG

Wir vermarkten Ihre
Unterkunft zielgerichtet auf

den Portalen und in den
sozialen Medien.

Wir verwalten Ihre
Buchungen, erstellen eine
digitale Gästemappe und

senden Ihren Gästen vorab
wichtige Informationen.

Erfahren Sie hier 
mehr über Smoobu

https://www.smoobu.com/de/


INKLUDIERT

Wir drucken die KONUS
Karten für Ihre Gäste und
legen diese für sie bereit.

Die unterschriebenen
Meldescheine sammeln wir für

Sie, sodass Sie jederzeit
Einsicht hierin haben können.

GÄSTE-
KOMMUNIKATION

Die gesamte Kommunikation
mit den Gästen übernehmen
wir mit Herz und Verstand.

Den Gästen stehen sämtliche
Kommunikationskanäle offen
und sie werden stets herzlich

beantwortet. Sowohl vor,
während als auch nach den

Aufenthalten.

STATISTISCHE 
AUSWERTUNG

Bei uns bekommen Sie Zugang
zu einem einfachen

Auswertungstool über Smoobu.
So können Sie jederzeit

statistische Einsicht in Ihre
Unterkunft erlangen. Und falls

Sie mehrere Unterkünfte haben,
können Sie dies einzeln oder

multi einsehen und auswerten.

KONUS 
GÄSTEKARTE



WEITERE VORTEILE
REINIGUNG
WÄSCHE

Wir übernehmen für Sie mit
unsere kompetenten
Reinigungskräfte die

Reinigung Ihrer Unterkünfte.
Diese arbeiten gründlich,

zuverlässig und haben zwei
“offene Augen”.

Kleine Aufmerksamkeiten für
die Gäste, individuelle

Vorbereitung und individuelle
Wünsche werden dabei

zuverlässig erfüllt.
Die Reinigung wird mit Ihnen

individuell und pauschal
vereinbart und abgerechnet -

keine versteckten Kosten!

HANDWERKER
WARTUNG

Mit unserem großen Netzwerk
vermitteln wir gerne passende
Handwerker für Ihre Themen
vor Ort. Wir koordinieren die

Termine, auch für
Wartungsarbeiten,
Heizungsbefüllung,
Stromablesung etc.

Diese Leistungen werden
stundenbasiert abgerechnet.

Kleine Reperaturarbeiten
erledigen wir gerne persönlich

und schnell für Sie.

WINTERDIENST
GARTENARBEIT

Gerne bieten wir zusätzlich zu
den alltäglichen Arbeiten an,
dass wir uns um die Arbeiten
rund um Ihr Haus oder Ihre
Wohnung kümmern. Dies
kann sowohl im Winter als
auch im Sommer genutzt

werden und wird
stundenweise abgerechnet.



UNSERE PARTNER WERDEN
AUCH IHRE PARTNER



PROVISIONSBASIERTE BEZAHLUNG

FÜR UNSERE LEISTUNGEN RUFEN WIR EIN TRANSPARENTES PROVISIONSMODELL AUF:

15% PROVISION AUF JEDE ABGESCHLOSSENE BUCHUNG ÜBER EIN BUCHUNGSPORTAL.
20% PROVISION AUF JEDE ABGESCHLOSSENE DIREKTE BUCHUNG (WEBSITE ODER PERSÖNLICH)

(BEI STORNIERUNGEN IM RAHMEN IHRER STORNIERUNGSFRIST IST KEINE PROVISION AN UNS
FÄLLIG!)

DURCH DIREKTAKQUISE WIRD STETS VERSUCHT BUCHUNGEN ÜBER DIE KUNDENEIGENE
WEBSITE ZU GENERIEREN. AUCH HIER STEHEN WIR BERATEND ZUR SEITE BZW. HELFEN IHNEN

BEI DER ERSTELLUNG IHRER WEBSITE.

PROVISIONEN AN BUCHUNGSPORTALE SIND NICHT INKLUDIERT UND WERDEN VON DEN
PORTALEN DIREKT MIT IHNEN ABGERECHNET.

35€ BRUTTO / STUNDE FÜR ZUSATZLEISTUNGEN 
WIE WINTERDIENST/ GARTENARBEITEN O.Ä.



SPRECHEN SIE UNS AN
UND WIR FINDEN IHRE

OPTIMALE LÖSUNG
Helen Hodeige

Telefon/WhatsApp: 076145002700
Email: h.hodeige@hki-Holding.de 


